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Resumo

Os sistemas de comunicagdo com o publico (PA) permitem a transmissdo de comunicados e podem melhorar
muito a seguranca, a protecao e a efici€ncia operacional em instalacdes publicas, institucionais e comerciais.
Um sistema de PA pode ser usado para emitir mensagens ao vivo, programadas ou acionadas com evento
durante operac6es comuns do dia a dia e em uma emergéncia.

Se vocé tiver muitos alto-falantes implantados em um local, entdo podera dividir o local em zonas e reproduzir o
contetdo em uma ou mais zonas. Em uma escola, por exemplo, vocé pode fazer comunicados em salas de aula
individuais, em varias salas de aula ou para toda a escola.

E possivel criar um sistema de PA flexivel baseado em IP de varias maneiras usando produtos de audio da Axis,
combinando um dispositivo de entrada de audio com alto-falantes com IP da Axis e solucdes de gerenciamento.
Os dispositivos de audio da Axis sdo conectados em rede, entdo quando for necessario adicionar mais
dispositivos ao sistema, basta conecta-los a rede e adiciona-los ao nosso software de configuracéo.

O PA da Axis vem com processamento de som digital integrado para garantir uma qualidade de som cristalina,
além de controles integrados que asseguram a conectividade e a funcionalidade do dispositivo. Em caso de
emergéncia ou outro evento imprevisto, vocé sabera que o sistema de PA esta totalmente funcional e pronto
para fornecer instrucdes instantaneas.

Baseado em IP e padrdes abertos, o PA da Axis pode ser facilmente integrado a sistemas de alarmes,
videomonitoramento, controle de acesso e telefonia. Isso ativa processos automatizados entre os sistemas.
Integrado a um sistema de terceiros para detecgdo de terremotos ou outros avisos antecipados, o sistema de PA
pode ser usado para informar rapidamente o publico. Se integrado a um sistema de videomonitoramento, pode
permitir que os operadores transmitam avisos verbais quando invasores forem detectados. A oportunidade de
integracdo com sistemas de terceiros cria um sistema de PA preparado para mudancas futuras, com o qual novas
possibilidades e novos casos de uso sempre podem ser implementados.
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1 Introdugao

Os sistemas de notificagcdo publica (PA) sdo essenciais para a transmissdo de comunicados em diversos locais
como escolas, edificios comerciais e instalacdes de saude.

Os sistemas de PA baseados em IP modernos sdo compostos por dispositivos de dudio sobre IP (como microfones
e alto-falantes), e um software de gerenciamento de dudio que pode ser integrado aos dispositivos. Os
comunicados podem ser feitos ao vivo, reproduzidos conforme uma programacao ou acionados
automaticamente como resposta a eventos especificos. Como esses sistemas funcionam em redes de Tl padréo,
sdo faceis de integrar a outros sistemas e dimensionados conforme as necessidades se alteram.

Os sistemas tradicionais de PA de 70 V/100 V ainda estdo em uso, muitas vezes como solugdes hibridas que
combinam alto-falantes analdgicos com componentes de controle digital. Mesmo atualmente, esses sistemas
podem ser uma boa opgédo para instalacoes simples e estaticas, nas quais € improvavel que os requisitos se
alterem com o tempo e onde o monitoramento avancado, os métodos analiticos ou a integracao de sistemas nao
sdo uma prioridade. No entanto, sua arquitetura analdgica inerente os torna menos adaptaveis as exigéncias de
operacdo em constante evolugdo e as necessidades de sequranca modernas.

Este white paper aborda exclusivamente os sistemas de PA da Axis, que sdo solugdes totalmente baseadas em IP,
desenvolvidas com dispositivos de dudio em rede da Axis, equipamentos de escritorio comuns (como telefones
IP) e cabeamento de rede padrdo. Descreveremos o que um sistema de PA baseado em IP pode oferecer,
descreveremos os tipos de dispositivos a serem utilizados e explicaremos os principais aspectos a serem
considerados para uma implantacao bem-sucedida.

2 Comunicag¢do com o publico baseada em IP da
Axis

Os sistemas de audio em rede oferecem uma unica solucdo que € flexivel, dimensionavel e confiavel para
diferentes tipos de necessidades, seja para proteger a propriedade, manter as pessoas sequras ou otimizar um
negodcio. Os sistemas estdo preparados para mudancas futuras, sdo faceis de usar e t€m controles integrados
para garantir a qualidade do som, a conectividade e o funcionamento do dispositivo.

-

2.1 Simples e escalavel

Com sistemas de PA baseados em IP, vocé pode usar o cabeamento de rede existente para conectar os
dispositivos de entrada e saida de audio. Quando vocé precisar adicionar mais dispositivos ao sistema, basta
conecta-los a rede.

Essa escalabilidade significa que vocé pode atender facilmente as necessidades e aos requisitos em constante
mudanca expandindo ou alterando o sistema.



2.2 Sons nos quais vocé pode confiar

Todas as funcionalidades estdo integradas nos alto-falantes do IP ativo. Cada alto-falante inclui hardware e
software e € um sistema de som completo. O processamento de sinal digital € pré-configurado para garantir
mensagens de voz claras e compreensiveis.

Todos os dispositivos podem ser monitorados por meio da rede. As verificacdes de integridade remotas mantém
vocé informado de que o sistema esta funcionando e oferece a possibilidade solucionar problemas remotamente,
se necessario.

Essas funcionalidades garantem que o sistema de PA esteja funcional e otimizado quando for mais necessario,
como em uma emergéncia ou outro imprevisto.

2.3 Zonas e conteudos flexiveis

Os alto-falantes IP podem ser agrupados em zonas diferentes, independentemente de como esta o cabeamento
fisico. Isso significa que a administracdo de zonas de alto-falantes € simples e facil de alterar. Tanto o
gerenciamento de zonas quanto o gerenciamento de conteudo sao feitos no software de configuragao, o que
oferece flexibilidade e permite que vocé transmita o conteudo que deseja, para o local certo, na hora certa.

0 gerenciamento remoto significa que sempre que vocé precisar fazer alteracdes no zoneamento ou no
conteudo, ndo ha necessidade de adicionar novo cabeamento, ndo ha tempo de inatividade e ndo ha a
necessidade de enviar funcionarios para visitar fisicamente o local.

2.4 Integra-se a outros sistemas

Uma vantagem importante de usar um sistema de notificacdo publica baseado em IP € a possibilidade de
integracdo com outros sistemas baseados em rede e anal6gicos para controle de acesso, videomonitoramento,
alarme de incéndio, além de evacuacao e telefonia. A integracdo permite processos automatizados.

Os sistemas de PA integrados ao videomonitoramento ajudam os operadores a emitir avisos aos intrusos
detectados pelas cameras. Isso é importante na protecao do perimetro porque os invasores geralmente séo
facilmente dissuadidos se ouvirem um aviso verbal de que estdo sendo monitorados.

0 endereco publico da Axis também pode ser integrado a varios sistemas de comunicacdo em massa de
terceiros. Por exemplo, o aplicativo AXIS Speaker Functionality for Singlewire InformaCast® torna os alto-
falantes da Axis totalmente compativeis com uma solucéo Singlewire InformaCast e outras para alertas de
emergéncia, gerenciamento de eventos criticos, notificacao visual, bem como chamada por-alto falante
(megafonia) por IP.

A integracao € possivel porque os sistemas de PA baseados em IP séo construidos com base em padrdes abertos.
Isso cria um sistema preparado para mudancas futuras, com o qual novas possibilidades e novos casos de uso
sempre podem ser implementados.

2.5 Audio bidirecional

Um sistema de PA da Axis ndo precisa ser um sistema de comunicacdo unidirecional. Os alto-falantes t&ém um
microfone integrado que permite a conversacdo de audio bidirecional com viva-voz.

Com half duplex vocé pode enviar e receber dudio (falar e ouvir) em uma direcio de cada vez, semelhante a uma
conversa por walkie-talkie. A direcdo é controlada automaticamente via software de deteccdo de voz ou
manualmente com um botao fisico para falar. Ndo ha risco de problemas de eco, porque o alto-falante e
microfone nunca estdo ativos ao mesmo tempo.

Com full duplex vocé pode enviar e receber audio (falar e ouvir) ao mesmo tempo, semelhante a uma conversa
por telefone. O alto-falante usa cancelamento de eco avangado que previne retorno e eco ao impedir que o som
do alto-falante seja fornecido de volta para o microfone.



2.6 Alertas visuais

Ao integrar alertas visuais ao seu sistema de PA, a comunicacdo pode se tornar mais eficaz, inclusiva e alinhada
aos padroes de acessibilidade. Os indicadores visuais foram projetados para complementar as mensagens de
audio e atender a diversos ambientes e necessidades.

Os alto-falantes estroboscopicos ou sirenes estroboscépicas sdo especialmente eficazes para enfatizar
mensagens criticas. Os estroboscopios de LED podem ser codificados por cores e programados para varios niveis
de intensidade e padrdes de luz, permitindo que transmitam diferentes tipos de alertas. Os estroboscopios
também podem fornecer informacdes direcionais e, quando equipados com um microfone integrado, facilitam a
comunicacdo bidirecional com viva-voz, o que € especialmente benéfico em ambientes como estacionamentos.

Os alto-falantes de exibicdo combinam mensagens de audio, cores estroboscdpicas e texto em rolagem para
atingir um publico mais amplo. Essas solucdes sdo particularmente eficazes em escolas, instalacées de saude e
centros de transporte. Os recursos de exibicdo e estroboscdpio sdo personalizaveis, oferecendo varias cores e
animacoes de texto para diferentes cenarios, com a possibilidade de criar lembretes de texto estaticos ou alertas
silenciosos.

2.7 Analiticos de audio

Com o audio da Axis, € possivel ndo apenas transmitir informacdes, mas também detectar e responder a
incidentes. Os analiticos de deteccdo de audio ativam nossos alto-falantes para reconhecer sons especificos,
como gritos e vidros quebrando. Isso pode ajudar a manté-lo alerta para problemas urgentes e permitir que vocé
responda reproduzindo uma mensagem pré-gravada ou falando ao vivo.

2.8 Multiuso

Um sistema de PA ¢ versatil e adequado para varios tipos de uso.

® Seguranca
Um sistema de PA pode ser usado para emitir comunicados ao vivo ou acionados durante incidentes criticos.
Em uma escola, por exemplo, € possivel integra-lo a um sistema de comunicacdo em massa de terceiros para
garantir que os alunos permanecam seguros, com sua mensagem critica substituindo todas as saidas de
audio programadas. Também ¢ possivel integrar um sistema de PA com um sistema de terceiros, como
deteccao de terremotos ou alertas meteoroldgicos, onde € crucial que o publico seja informado o mais rapido
possivel. Embora ndo possa substituir um alarme de incéndio certificado, um sistema de PA da Axis pode
complementar um alarme de incéndio e transmitir instrucées em todas as zonas relevantes, economizando
tempo e potencialmente vidas.

® Eficiéncia operacional
Em ambientes varejistas, o sistema de PA pode ser usado para reproduzir mensagens informativas gravadas
ou ao vivo, noticias e comerciais em audio. Em escolas ou fabricas, talvez vocé queira reproduzir sons de
sinos ou sinais em horarios especificos; em intervalos, por exemplo. Vocé pode usar o sistema de PA para
chamar alguém para uma area especifica, como um colega para o caixa ou um aluno para a sala do diretor.
Ha também a possibilidade de reproduzir musicas de um fornecedor comercial de musicas. E possivel
configurar prioridades para que a musica seja silenciada durante os comunicados.

® Seguranca
Com a integracédo do sistema de PA a um videomonitoramento, € possivel configurar os sistemas de forma
que eventos em video também acionem automaticamente clipes de audio, como, normalmente, caes latindo
ou uma mensagem de voz, para desencorajar pessoas nao autorizadas.

3 Componentes de um sistema de comunicagdao com
o publico

A entrada, a saida e o gerenciamento de audio podem ser configurados usando produtos da Axis e equipamentos
de Tl padrao.



3.1 Dispositivos de entrada de audio

Muitos tipos de dispositivos podem ser usados como entrada de dudio: tanto produtos da Axis quanto
equipamentos de Tl padrao. A escolha do dispositivo de entrada afeta como as zonas, o conteudo, a
programacao e o acesso de usuarios podem ser gerenciados.

Dispositivos para entrada de audio geralmente usam SIP (Session Initiation Protocol), que é o protocolo de
comunicacado padrdo no setor de telecomunicacdes e comunicacdes unificadas. Todos os produtos de audio da
Axis sdo compativeis com SIP.

3.1.1  Microfone IP como dispositivo de entrada

0 console de chamada por-alto falante (megafonia) por rede da Axis possibilita tanto chamadas quanto audio
bidirecional. Ele fornece acesso conveniente a quantas zonas de audio e contatos individuais for necessario.
possivel configurar os botdes como quiser e reproduzir comunicados ao vivo, acionar clipes de audio da memoria
interna e até mesmo destravar portas. O console tem um alto-falante e um microfone integrados para realizar
comunicacdo com viva-voz, com a opcao de adicionar um fone de ouvido ou um microfone pescogo de ganso.

0 console permite audio bidirecional com intercomunicadores e alto-falantes em todo o site para fornecer uma

comunicacdo mais eficiente. E como o console foi desenvolvido na plataforma aberta da Axis, também € possivel
definir os botdes para que acionem acdes em outros dispositivos loT.
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3.1.2 Telefone SIP como dispositivo de entrada

-

Atualmente, todos os telefones VolP (Voice over IP) de escritorio sdo compativeis com SIPS. Qualquer telefone
SIP padrédo pode ser usado para chamar o endereco SIP de um dispositivo de audio com IP da Axis.

Para facilitar a operacao no dia a dia, vocé pode programar um botdo ou uma combinacdo de botdes no telefone
para representar o endereco SIP do dispositivo de audio. Vocé pode entdo iniciar um comunicado ao vivo em seu
sistema de PA simplesmente pressionando aquele botdo no telefone. Vocé também pode programar um botdo ou
uma combinacéo de botbes para acionar um clipe de daudio em um dos dispositivos de audio.



3.1.3  SIP PBX como dispositivo de entrada

Um SIP PBX é (troca de ramificagdo privada) é um hub que funciona como um interruptor de conexdes
tradicional. Ele pode ser hospedado em uma intranet ou por um provedor de servicos terceirizado. Os dispositivos
SIP sdo registrados no SIP PBX e podem entrar em contato uns com os outros por meio do nimero de telefone e
ramal de cada um.

Os dispositivos da Axis podem ser facilmente conectados se forem adicionados como ramais a um sistema PBX. E
possivel adicionar um unico dispositivo como uma extensdo SIP ou conectar o AXIS Audio Manager Edge ou o
AXIS Audio Manager Pro via tronco do SIP. Vocé pode controlar qualquer unidade ou grupos pré-configurados
apenas discando um nimero em sua agenda.

3.1.4 Smartphone com aplicativo como dispositivo de entrada
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A chamada por alto-falante (megafonia) via nuvem esta disponivel com o aplicativo para dispositivos moveis
AXIS Audio Manager Mobile app. Isso permite que vocé acesse seu sistema de PA de qualquer lugar sem precisar
de uma estacdo de chamada por-alto-falante (megafonia) ou fone. E possivel realizar comunicados gerais e
configurar o volume e a fonte de audio a partir de seu dispositivo mdvel.

.

Alguns aplicativos SIP de terceiros podem ser usados para fazer comunicados em alto-falantes da Axis. A
maioria dos fabricantes de equipamentos de telefonia e de comunicacado unificada também possui seus proprios
aplicativos para smartphones. Se esses aplicativos forem compativeis com o protocolo SIPS, eles podem ser
compativeis com os alto-falantes da Axis, mas cabe a vocé verificar isso antes de usar.

3.1.5 Fone de ouvido USB conectado a um cliente do VMS como dispositivo de entrada

J
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Com um VMS (sistema de gerenciamento de video) da Axis ou de um parceiro de software Axis, é possivel usar
um fone de ouvido USB conectado ao cliente VMS como dispositivo de entrada. Usando o fone de ouvido e um
botdo da Web no cliente do VMS, vocé pode fazer comunicados nos alto-falantes da Axis e acionar clipes de
audio. Essa funcionalidade é compativel com o AXIS Camera Station e muitas solugcdes VMS de parceiros de
software Axis.



3.2 Dispositivos de saida de audio

3.2.1 Alto-falantes

Os alto-falantes em rede Axis sao sistemas de audio de alta qualidade por si s6. Todo o hardware e software
necessarios vém no alto-falante para uma instalagdo eficiente e com economia de espaco, com pontos de falha
menos possiveis.

Todo alto-falante Axis tem:

Audio cristalino por meio de processamento de sinal digital integrado e pré-configurado.

Software de gerenciamento de dudio integrado e intuitivo. Isso oferece suporte a anuincios em tempo real ou
pré-gravados, musica ambiente, cronograma de conteudo de audio, zoneamento e prioridade de fontes de
audio.

Audio bidirecional com viva-voz, ativado por um microfone integrado.

Monitoramento remoto de saude, ativado por meio de uma funcédo de teste integrada que usa o microfone
integrado e os tons de teste.

Apenas um cabo, porque o Power over Ethernet permite que o alto-falante se conecte a rede padrdo para
obter energia e conectividade.

Memoria integrada para armazenamento de clipes de audio.
Portas de E/S para integracéo a sistemas e dispositivos adicionais.

LED integrado (na maioria dos alto-falantes) para confirmacao visual do status.

Os formatos, as pressdes sonoras e as possibilidades de montagem variam entre os tipos de alto-falantes. Alguns
sao ideais para transmitir comunicados claros e audiveis em areas externas barulhentas (como um alto-falante
de corneta), enquanto outros funcionam melhor em dreas menores (como um mini alto-falante).




Alguns alto-falantes da Axis combinam dudio com comunicacéo visual. Uma luz estroboscopica de LED ou um
visor de texto no alto-falante ajudam a enfatizar ainda mais a importancia de seus comunicados ou alertas e a
alcancar areas com altos niveis de ruido ambiente.

3.2.2 Dispositives do sistema de audio

Os dispositivos de sistema de audio da Axis possibilitam a combinacdo de equipamentos antigos, como sistemas
de alto-falantes analdgicos, com equipamentos de audio em rede. Isso significa que vocé ganha os beneficios do
audio em rede sem ter que substituir todos os equipamentos ao mesmo tempo.

O amplificador de audio em rede € um dispositivo de audio ativo que permite a conexdo de alto-falantes
analdgicos. Ele tem um processador de sinal digital (DSP) integrado e faz com que os alto-falantes passivos
atuem como alto-falantes de rede que podem ser gerenciados por meio do software de gerenciamento de audio
da Axis.

A ponte de audio de rede € um dispositivo de audio passivo que permite que alto-falantes de rede sejam usados
em um sistema de audio analdgico e fontes de audio analdgicas sejam usadas em um sistema de audio de rede
da Axis. Um unico bridge de audio de rede pode ser usado com centenas de alto-falantes.

3.3 Sistemas de gerenciamento de audio

0 gerenciamento de dispositivos e de contelido em audio € um aspecto crucial de um sistema de audio. Com o
software de gerenciamento de audio certo, € facil controlar e atualizar a programacéo, o zoneamento € o
contetdo, como também ¢ facil gerenciar o acesso de usuarios e garantir que os controles de seguranca
cibernética estejam em funcionamento.

A Axis oferece software para fazer gerenciamento e controle eficientes de sistemas de PA de qualquer tamanho
e nivel de complexidade.

® AXIS Audio Manager Edge. Esse software de gerenciamento vem integrado em todos os alto-falantes de
audio em rede da Axis. Ele transforma cada alto-falante em um sistema de som tudo em um completo que
dispensa servidor de gerenciamento de software separado. O AXIS Audio Manager Edge foi projetado para
gerenciar projetos de baixa complexidade que consistem em até 200 alto-falantes, em até 20 zonas.

® AXIS Audio Manager Pro. Esse software de gerenciamento foi desenvolvido para projetos maiores e mais
avancados. Ele permite controlar um grande nimero de zonas (500+) e milhares de alto-falantes (5.000+)
em uma unica interface. O AXIS Audio Manager Pro facilita o cronograma de longo prazo e as configuracdes
avancadas de prioridade.

® AXIS Audio Manager Center. Esse € um servico de gerenciamento e monitoramento remotos de sistemas de
varios locais que pode ser dimensionado de alguns sites para milhares. Ele é usado em conjunto com o
AXIS Audio Manager Edge em cada site local. Utilizando componentes baseados na nuvem e locais, esta é
uma solucdo conveniente e estavel de nuvem hibrida. A carga de trabalho do usuario € significativamente
reduzida com login Unico para agendar comunicados, musica de fundo, antincios e muito mais para sites ou
zonas selecionados.

® Qutros softwares. Os dispositivos da Axis sdo baseados em padrdes abertos. Isso significa que vocé pode
integrar facilmente seus dispositivos da Axis a outros softwares para atender seus casos de uso especificos.

4 Recursos essenciais de um sistema de
enderecamento pablico

4.1 Gerenciamento de zonas de audio
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Se vocé tiver muitos alto-falantes implantados em um local, entdo podera dividir o local em zonas e reproduzir o
contetdo em uma ou mais zonas. Por exemplo, uma escola com alto-falantes em salas de aula pode criar uma
zona para cada sala de aula. Isso tornaria possivel fazer comunicados em salas de aula individuais, em varias
salas de aula ou até mesmo para toda a escola. Em um armazém com escritério, doca de carga e area de
preparacao, € possivel, da mesma forma, configurar zonas e reproduzir mensagens por megafonia em cada area
individualmente ou em toda a instalacdo. Adicionar novas zonas usando um software baseado em IP ndo envolve
nenhum custo extra, como aconteceria em um sistema analdgico no qual vocé precisaria adicionar mais
cabeamento.

E possivel administrar as zonas de audio por meio de seu sistema de gerenciamento de audio. Se integrar os
alto-falantes com IP da Axis em um ambiente PBX, € possivel gerenciar as zonas de audio por meio da
plataforma de gerenciamento do PBX.

4.2 Gerenciamento de conteudo

0O sistema de gerenciamento de audio permite que vocé crie zonas de conteudo de forma bastante flexivel. E
possivel combinar zonas fisicas, zonas de contetdo e dispositivos para ter controle total sobre o que (e onde
algo) é reproduzido.

Em sistemas de PA, o normal é fazer comunicados ao vivo ou reproduzir mensagens pré-gravadas de acordo com
uma programacao ou quando elas forem acionadas. Também ¢ possivel reproduzir musica de uma estacao de
radio de fundo ou em primeiro plano, de um provedor comercial de musicas, por exemplo.

4.3 Programacao

Vocé pode programar quando e onde quer reproduzir um conteudo especifico. Um exemplo comum € a
programacdo de comunicados com informacdes importantes em intervalos estratégicos. Para sinalizar intervalos
em uma escola ou unidade de producdo, por exemplo, vocé pode usar a funcionalidade de programacéao
integrada para programar a reproducdo de um clipe de audio de uma campainha. Outro exemplo é a
programacao de clipes de audio comerciais em um ambiente varejista. A programacao funciona tanto
localmente quanto em varios sites, e € facil de alterar e atualizar.

Alguns sistemas de gerenciamento de audio permitem programacado avancada, incluindo tratamento avancado
de excecdes e programacdo de contingéncia.

4.4 Priorizacdo de contetdo

E possivel priorizar o contetido e garantir que mensagens urgentes interrompam as programacdes. Vocé tem a
flexibilidade para priorizar o contetido programado (como comunicados, comerciais ou musica de fundo) e as
mensagens acionadas. Além disso, é possivel priorizar diferentes fontes de audio (line-in, paging ou
intercomunicador), de forma que, por exemplo, paging seja sempre priorizado em relagdo ao contetdo de outras
fontes.
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4.5 Monitoramento da saude

Caso ocorram erros do sistema, eles podem ser detectados remotamente. E possivel verificar o status do
dispositivo, o status do sistema e o status da transmissao por meio do painel do sistema de gerenciamento ou
receber alertas quando algo estiver errado. Assim, vocé sabera que o software e o hardware do dispositivo estao
funcionando como esperado e que nenhum dispositivo foi desconectado. Os alto-falantes podem ser testados
com testes automaticos de alto-falantes, que também podem ser programados.

4.6 Gerenciamento de usuarios e controle de acesso

Um sistema de gerenciamento de audio permite criar grupos, usuarios e funcdes para controlar quem tem acesso
a quais recursos. Cada usuario possui um nome e uma senha exclusivos e pode ser adicionado a varios grupos.
Vocé pode selecionar a quais aplicativos os usuarios do grupo devem ter acesso. Ele oferece direitos de acesso
separados para administradores, gerenciadores de conteudo e outros usuarios, o que significa que vocé controla
quem deve ter acesso a qué, atribuindo apenas as permissées necessarias.

4.7 Seguranca em Tl

0 AXIS OS € um sistema operacional baseado em Linux usado na maioria dos dispositivos em rede Axis. Ele foi
desenvolvido especificamente para atender a altos padrdes de seguranca cibernética e seque principios Secure
by Design (sequranca desde a concepcéo). Vocé deve sempre usar a versdo mais recente do AXIS OS porque ela
inclui atualizacdes de sequranca para possiveis vulnerabilidades.

Nossa plataforma de seguranca cibernética com base em hardware, o Axis Edge Vault, garante a inicializacdo
segura e um ambiente protegido contra violacdes para o armazenamento de chaves criptograficas enviadas pelo
cliente. O recurso de OS assinado garante que o software do dispositivo que vocé instalou ndo foi adulterado.

Além disso, o audio de rede da Axis usa conexdes criptografadas para proteger a rede contra ataques e é
compativel com FIPS 140. Os alto-falantes da Axis suportam IEEE 802.1X, que protege uma rede contra
conexdes de dispositivos ndo autorizados. O IEEE 802.1X € importante em sistemas de enderecamento publico,
pois os alto-falantes estdo frequentemente localizados em espacos publicos, onde um soquete de rede acessivel
por qualquer pessoa pode representar uma ameaca a sequranca.

Os dispositivos de audio da Axis podem se comunicar por HTTPS (protocolo de transferéncia de hipertexto
sequro), o que significa que a conexdo HTTP e os dados em si sdo criptografados.

Para acesso a conta, vocé deve usar o principio de contas menos privilegiadas. Isso significa que os privilégios de
acesso dos usuarios sao limitados aos recursos necessarios para executar suas tarefas de trabalho especificas.

E possivel ler mais sobre seguranca cibernética e o AXIS 0S no AXIS OS Portal e no AXIS 0S Hardening Guide
(guia para aumento do nivel de protecéo).

5 Casos de uso

A flexibilidade da comunicacdo com o publico da Axis permite a aplicagdo em varios casos de uso. Essa secao
fornece exemplos de implantacdes comuns.
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5.1 Educacao

Em uma escola, o sistema de PA pode ser usado para uma ampla faixa de finalidades. Isso inclui mensagens
informativas e cronogramas de toques de campainha, mas também integracdo com sistemas de notificacdo em
massa de terceiros para garantir que os alunos permanecam seguros em situacdes criticas. O ambiente escolar
pode ser complexo por causa dos seus muitos requisitos:

® Multiplas consultas a zonas

® Multiplas fontes de audio

® (Conteldo programado e ndo programado

® [nformacdes acionadas por outros sistemas ou dispositivos
® Comunicacdo em massa

Lembre-se de:

Seja claro quanto ao seu principal caso de uso. Vocé precisa proteger, informar e orientar ou usar o audio de
varias maneiras? O design do seu sistema vai depender das suas necessidades e requisitos.

Leve os niveis de som ambiente (ruido) em consideracéo ao planejar a instalagdo do dispositivo. Garanta uma
cobertura uniforme e consistente em salas, saldes e corredores grandes e pequenos.

Solugao:

0 sistema de gerenciamento de dudio da Axis, juntamente com os alto-falantes de rede da Axis, a ponte de
audio de rede da Axis e o console de chamada por alto-falante (megafonia) de rede da Axis, forma um sistema
de audio inteligente para cobrir todos os requisitos de um caso de uso escolar.

0 AXIS Audio Manager Pro oferece:

® Cronograma de toques de campainha. E possivel fazer um planejamento de longo prazo para seus
comunicados e programacao de sinos. E possivel até criar regras para seu cronograma, o que lhe da
flexibilidade e a possibilidade de personalizar seu dudio com bastante antecedéncia. Mas o sistema também
permite programacdo facil e rapida de eventos como dias de neve ou reunides de pais e professores.

® (Gerenciamento de zonas. Vocé pode agrupar seus alto-falantes em diferentes zonas. Nao importa se vocé
precisa de varias zonas em um unico prédio ou em varios prédios do mesmo campus, tudo € configurado no
software. E especialmente Util que alto-falantes possam pertencer a vérias zonas. Isso da a vocé a
possibilidade de criar varias camadas de zonas.

® Reproducdo simultianea. Vocé pode reproduzir mensagens com contetdo diferente (interno ou externo)
simultaneamente.
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® Dé prioridade a diferentes conteudos em audio. Vocé pode garantir que um comunicado importante ao vivo
do diretor ou um comunicado acionado por causa de uma emergéncia substitua todas as transmissoes
programadas atribuindo a esse comunicado uma prioridade mais alta.

® Gerenciamento de contetdo em audio. Comunicados ao vivo e mensagens pré-gravadas podem ser
gerenciados e configurados facilmente. Com o console de megafonia por alto-falante em rede da Axis, é
possivel reproduzir varias mensagens pré-gravadas para varias zonas, lidar com comunicados, musica local e
conteudo de transmissao, além de executar varias outras funcdes.

Tudo isso é feito em uma unica interface de usuario, em um local.

5.2 Cidades

Um sistema de PA pode ser usado de varias maneiras em uma cidade. Onde crimes ou vandalismos sdo um
problema, o sistema de PA pode ajudar proativamente a evitar incidentes imediatamente apéds a deteccao.
Cidades que enfrentam ameacas ambientais, como eventos sismicos ou climaticos, podem usar o sistema de PA
para evacuar e manter as pessoas informadas sobre uma situacdo e fornecer instrucdes sobre o que fazer. As
cidades que sofrem com trafego intenso durante festivais ou feriados podem usar o PA para orientar as pessoas
e gerenciar os fluxos do trafego.

Possiveis requisitos comuns:

® Notificac6es criticas

® Dissuasdo

® Notificacbes informativas

® Deteccdo de som

Lembre-se de:

Pense na infraestrutura de rede e em como ela afeta o posicionamento dos alto-falantes. Use postes que ja
tenham energia, infraestrutura ou cameras instaladas. Pode ser necessario integrar o PA a sistemas de terceiros.
Solucgao:

® Alto-falantes de corneta da Axis: alto-falantes externos com E/S integrados e recursos de comunicacgdo
bidirecional

® Consoles de chamada por alto-falante (megafonia) por rede da Axis
® (Cameras da Axis com analise
® AXIS Audio Manager Pro ou sistema de notificacdo em massa de terceiros

® Software de gerenciamento de video (VMS)
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Com esses dispositivos, aplicativos e software, vocé pode configurar mensagens pré-gravadas efou fazer
comunicados ao vivo em instalagdes monitoradas e ndo monitoradas. As E/Ss integradas podem ser acionadas
por sensores ou outros dispositivos para reproduzir mensagens de voz com o objetivo de alertar, instruir e
orientar. E possivel monitorar uma situacdo de perto com o microfone embutido do alto-falante, que oferece a
possibilidade de ouvir a situacao.

5.3 Infraestrutura critica

Um sistema de PA pode ajudar a proteger a infraestrutura critica, garantindo que as operacdes ndo sofram
interrupcdes e que os locais estejam seguros. Possiveis requisitos comuns:

Protecdo de perimetro
Acesso restrito
Notificacdes criticas
Lembretes de seguranca

Informacées e guias

Lembre-se de:

Levar o ruido ambiente em consideracdo ao planejar as implementacdes. Garantir uma boa cobertura e o
posicionamento estratégico dos alto-falantes. Pode ser necessario integrar o PA a sistemas de terceiros.

Solugao:

Consoles de chamada por alto-falante (megafonia) por rede da Axis
Cameras da Axis com analise
Alto-falantes de corneta da Axis: alto-falantes externos com E/S integrados e recursos de audio bidirecional.

Gerenciamento de audio para o acionamento de clipes de audio, comunicados ao vivo e programados,
gerenciamento de conteudo baseado em zona e gerenciamento de usuarios.

AXIS Audio Manager Pro ou sistema de notificagdo em massa de terceiros

Software de gerenciamento de video (VMS)

15



5.4 Varejo

Em ambientes varejistas, normalmente um sistema de PA é usado para melhorar a eficiéncia operacional
reproduzindo contetdo promocional ao vivo ou programado ou informacdes para clientes. Mas também ha
beneficios relacionados a seguranca, como ativar a equipe para pedir assisténcia. Também é possivel reproduzir
musica de fundo, podendo transmitir contetido de servicos de transmissao licenciados, de line-in, de cartdo SD
ou de sistemas de terceiros.

Lembre-se de:

Planeje posicionar os alto-falantes de modo que gerem um som uniforme em todo o local e certifique-se de que
tem um controle adequado de volume para dar uma experiéncia agradavel ao cliente.
Solugao:

® Use o sistema de gerenciamento AXIS Audio Manager Edge integrado ao dispositivo para fazer zoneamento,
controle de volume, comunicados programados, transmitir comerciais e realizar o gerenciamento de usuarios.

® (btenha ajuda no desenho com o AXIS Site Designer.
® Use os consoles de chamada por alto-falante (megafonia) com rede da Axis para realizar chamadas.

® Faca com que a sua equipe use o controlador de volume da Axis. Esse dispositivo de audio facil de usar
permite ajustar o volume e selecionar até trés fontes de audio pré-configuradas.

® Use integracdes com o SIP PBX e VMSs.

® Use os aplicativos da ACAP, como o AXIS People Counter, para obter informacées.

6 Ferramentas para projetar e configurar um sistema
de enderecamento piblico

A Axis fornece ferramentas para facilitar instalacées de audio em axis.com/tools

Encontre e compare produtos:
® (O Seletor de produtos ajuda a encontrar e comparar produtos da Axis.

® (0 AXIS Site Designer ajuda a planejar e projetar uma instalagcdo de dudio (bem como uma instalacéo de
video ou interfone), incluindo quais alto-falantes devem ser usados e quantos alto-falantes sio necessarios.

Locais de planejamento e design:

® Como primeira etapa, recomendamos o documento Guia rapido para o calculo de cobertura de alto-
falantes. Ele oferece regras gerais para ajuda-lo a estimar o numero de alto-falantes necessarios em um
local.
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® Como segunda etapa, use o AXIS Site Designer para ajudar a planejar e projetar uma instalacao, incluindo
os alto-falantes que devem ser usados, seus posicionamentos e quantos alto-falantes sdo necessarios.

® Se precisar de ajuda ainda mais avancada com o projeto, a Axis fornece Arquivos de dados de alto-falantes
para o EASE® Evac. E possivel usar esses arquivos em programas de simulacio aclstica de terceiros do
EASE® Evac que permitem projetar rapidamente sistemas acusticos de enderecamento publico com todos os
alto-falantes da Axis. Da mesma forma, vocé pode usar o plugin da Axis para o Autodesk® Revit® para
colocar produtos da Axis em planos de construcdo do Autodesk® Revit®.

Instalacdo e gerenciamento de sistemas:

® AXIS Device Manager. Ajuda a gerenciar todas as principais tarefas de instalacdo, sequranca e operacao dos
seus dispositivos, por exemplo, configuracéo de dispositivos, atualizacdo de software de dispositivo,
restauracdo de configuracdes e controles de seguranca cibernética.

® AXIS Device Manager Extend. Oferece uma interface unificada e facil de usar que ajuda a gerenciar
proativamente seus dispositivos e sites da Axis de qualquer lugar.
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